Auswertung Kundenbefragung 2008 der Weinhandlung am Kiiferweg
1. Sortiment

1.1 Fragen zur Anbaumethode und Herkunft

Wie wichtig ist Ihnen biologischer/Okologischer Anbau?
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Wie wichtig ist lhnen dabei die Zertifizierung
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Wie wichtig ist ihnen die europaische Herkunft?
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1.2 Fragen zu unseren Léndersortimenten

Beurteilung des franzdsischen Sortiments

kenne nicht
Entspr. nicht
Kdnnte besser

Optimal

o
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Beurteilung des italienischen Sortiments

kenne nicht
Entspr. Nicht

Kdnnte besser

Optimal
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Beurteilung des portugiesischen Sortiments

kenne nicht
Entspr. Nicht
Konnte besser

Optimal
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Beurteilung des schweizerischen Sortiments

kenne nicht
Entspr. Nicht
Kdnnte besser

Optimal
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Beurteilung des spanischen Sortiments

kenne nicht
Entspr. Nicht

Kdnnte besser

Optimal
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Welche Lander wiirden Sie sich wiinschen

Diverse 117
Welt 1B5
Europa 310
Deutschland 252
Oesterreich 446
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1.3 Beurteilung unserer Eigenmarken

Wie beurteilen Sie unsere Sogni Linie

kenne nicht
gefallt nicht
zu modern
zu tradit.
geféllt gut
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Wie beurteilen Sie unsere Vinothek Linie

kenne nicht
gefallt nicht
zu modern
zu tradit.
gefallt gut
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Wie beurteilen Sie unsere Notre Pays Linie
kenne nicht
gefallt nicht
zu modern
zu tradit.
gefallt gut
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Wie beurteilen Sie unsere Pfandflaschen Linie

kenne nicht
gefallt nicht
zu modern
zu tradit.
gefallt gut
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1.4 Beurteilung verschiedener Verschlusssysteme

Wie beurteilen Sie den Kronkorken?

lehne ab
egal
bevorzugt

ausschliessl.
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Wie beurteilen Sie den Drehverschluss?

lehne ab
egal
bevorzugt

ausschliessl.
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Wie beurteilen Sie den Kunststoffzapfen?

lehne ab
egal
bevorzugt

ausschliessl.

o
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Wie beurteilen Sie den Naturkork?

lehne ab
egal
bevorzugt

ausschliessl.
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2. Publikationen

2.1 Fragen zur Kiferweg-Presse

Wie nutzen Sie die Kiferwegpresse?

kenne nicht
fast nie
blattern
teilweise

komplett

o
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Wie beurteilen Sie den Stil?

nicht beurt.
ausschweif.
zu nlichtern

gefallt gut

o
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Wie beurteilen Sie die Wahl der Themen

nicht beurt.
gefallt nicht
naja

gféallt gut
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Wie beurteilen Sie den Unterhaltungswert?

nicht beurt.
gefallt nicht
naja

gféllt gut
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100 200 300 400 500 600




Wie beurteilen Sie den Informationswert?

nicht beurt.
gefallt nicht

naja

gféallt gut
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Wie beurteilen Sie die Orginalitat?

nicht beurt.
gefallt nicht

naja

gféallt gut
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Wie beurteilen Sie die Gestaltung?

nicht beurt.
gefallt nicht

naja

gféllt gut

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900




2.2 Fragen zum Kiiferweg Weinbuch

Wie nutzen Sie das Kiferweg-Weinbuch?

kenne nicht
fast nie
blattern
teilweise

komplett
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Wie beurteilen Sie den Stil?

nicht beurt.
ausschweif.
zu nlichtern

gefallt gut
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Wie beurteilen Sie den Unterhaltungswert?

nicht beurt.
gefallt nicht
naja

gféallt gut

o
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Wie beurteilen Sie den Informationswert?

nicht beurt.
gefallt nicht
naja

gféllt gut
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Wie beurteilen Sie die Orginalitat?

nicht beurt.
gefallt nicht
naja

gféallt gut
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Wie beurteilen Sie die Gestaltung?

nicht beurt.
gefallt nicht
naja

gféllt gut
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Wie beurteilen Sie die lllustration?

nicht beurt.
gefallt nicht

naja

gféllt gut
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Wie lange behalten Sie das Buch?

Altpapier
durchgeseh.
Wochen

1 Jahr

sammeln
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3. Veranstaltungen

3.1 Fragen zur Degu

Haben Sie schon mal unsere Sommerdegu besucht?

NEIN Som

JA Som
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Haben Sie schon mal unsere Winterdegu besucht?

NEIN Wint.

JA  Wint.
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Was wiinschen Sie sich fiir Verédnderungen?

Programm
Ort?

nichts

o

50 100 150 200 250 300 350

Wann wiirden Sie diese am Liebsten besuchen?

So Nami
So Morgen
Sa Abend
Sa Nami

Fr Abend
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3.2 Fragen zu unseren kulturellen Veranstaltungen

Kennen Sie unsere kulturellen Veranstaltungen?

welche?
nein

ja

1000 1200

Haben Sie schon mal an einer Veranstaltung teilgenommen?

nein

ja
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Welche Art von Veranstaltungen bevorzugen Sie?

Welche?
Anderes
Cabaret
Theater
Konzert
Wine and D.

Lesung

o
(9]
o
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4. Internetauftritt

Kennen Sie unsere Website?
nein
ja
585 590 595 600 605 610 615
Besuchen Sie diese regelmassig?
nein
ja
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Zu welchem Zweck besuchen Sie unsere Website?
bestellen
schmockern
Info
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Finden Sie die Navigation benutzerfreundlich?
nein
ja
0 100 200 300 400 500 600
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. Serviceleistungen und Diverses

Wie beurteilen Sie unsere Beratungskompetenz?

ungenug.
naja
Gut
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Wie beurteilen Sie unsere Bedienungsfreundlichkeit?

ungenug.
naja
Gut
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Wie beurteilen Sie unser Flexibilitat?

ungenlig.
naja
Gut
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Wie beurteilen Sie unser Kulanz?

ungenlig.
naja
Gut
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Wie beurteilen Sie unser Bedienungsgeschwindigkeit?

ungenug.
naja
Gut

0
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Wie beurteilen Sie unseren Lieferservice?

nicht beurt.
unzufrieden
naja

Zufrieden

o
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Waren Sie schon mal in unserem Verkaufsladen in Obfelden?

nein
ja
0 100 200 300 400 500 600 700 800
Winschen Sie sich mehrere Verkaufsladen der Weinhandlung in der Schweiz?
Wo?
nein
ja
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6. Personliche Daten der Befragten

lhr Geschlecht

mannlich
weiblich
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Ihre Schulbildung

Uni
Fachhoch
Beruf
Mittel
Sek.
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Besitzen Sie ein Auto?

nein
ja
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Besitzen Sie ein Fahrrad?

nein
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Verfugen Sie Uber einen Internetzugang?

Auswérts
Arbeit
Zuhause
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Winschen Sie die Presse per Mail
per MAIL
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